
Applicable à partir du 01/01/2019 
Tarif de vente Ile de France 
2019

Dépannage

à       Nos prix de main d’oeuvre et déplacement

Main-d’oeuvre
(1H)

Déplacement
Zone 1

Main-d’oeuvre (1H)
+ Déplacement Zone 1

Main-d’oeuvre (1H)
+ Déplacement Zone 1

HT HT HT TTC 5,5% TTC 10% TTC 20%

Du Lundi au Samedi - 8h-18h 92,27 € 62,53 € 154,80 € 163,31 € 170,28 € 185,76 €

Du Lundi au Samedi - 18h-22h(1) 138,40 € 93,79 € 232,19 € 244,96 € 255,41 € 278,63 €

Du Lundi au Samedi - 22h-8h 
Dimanche et jours fériés(1) 184,53 € 125,01 €  309,54 € 326,56 € 340,49 € 371,45 €

Supplément HT TTC 5,5% TTC 10% TTC 20%

Dépannage en zone 2  
(éloignement > 30 km) 57,58 € 60,75 € 63,34 € 69,10 €

HT TTC 5,5% TTC 10% TTC 20%

Forfait dépannage chaudière gaz(2) 135,45 € 142,90 € 149,00 € 162,55 €

Diagnostic ballon d’eau chaude 
électrique(3) 62,73 € - 69,00 € 75,28 €

Nos forfaits

Zone de protection 1

Zone de protection 3

Zone de protection 2
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(1) 	Intervention hors horaires d’ouverture de l’agence réalisée à la demande expresse du client dans les agences proposant cette prestation.
(2) 	Le forfait «Dépannage chaudière gaz» sera disponible et tarif applicable à partir du 01/02/2019.
(3) 	Le «Diagnostic ballon d’eau chaude électrique» est proposé par certaines agences et sous réserve de faisabilité technique. Cette prestation comprend la réalisation d’un diagnostic de  
	 la panne sur un ballon d’eau chaude électrique, main d’œuvre et déplacement inclus.
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•	 Taux de TVA appliqué sur les prix TTC, selon la date  
	 d’achèvement du logement (art. 18 bis de l’annexe 4  
	 du CGI).

•	 Hors forfaits, décompte du temps passé : temps  
	 minimum 1/2 h ; tout 1/4 h supplémentaire commencé  
	 est dû.

•	 A noter que tous nos devis sont  
	 gratuits.



Applicable à partir du 01/01/2019 
Tarif de vente Province
2019

Zone de protection 1

Zone de protection 3

Zone de protection 2
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Dépannage

à       Nos prix de main d’oeuvre et déplacement

Main-d’oeuvre
(1H)

Déplacement
Zone 1

Main-d’oeuvre (1H)
+ Déplacement Zone 1

Main-d’oeuvre (1H)
+ Déplacement Zone 1

HT HT HT TTC 5,5% TTC 10% TTC 20%

Du Lundi au Samedi - 8h-18h 83,13 € 55,32 € 138,45 € 146,06 € 152,30 € 166,14 €

Du Lundi au Samedi - 18h-22h(1) 124,71 € 82,98 € 207,69 € 219,11 € 228,46 € 249,23 €

Du Lundi au Samedi - 22h-8h 
Dimanche et jours fériés(1) 166,26 € 110,65 €  276,91 € 292,14 € 304,60 € 332,29 €

Supplément HT TTC 5,5% TTC 10% TTC 20%

Dépannage en zone 2  
(éloignement > 30 km) 50,94 € 53,74 € 56,03 € 61,13 €

Nos forfaits
HT TTC 5,5% TTC 10% TTC 20%

Forfait dépannage chaudière gaz(2) 135,45 € 142,90 € 149,00 € 162,55 €

Diagnostic ballon d’eau chaude 
électrique(3) 62,73 € - 69,00 € 75,28 €

(1) 	Intervention hors horaires d’ouverture de l’agence réalisée à la demande expresse du client dans les agences proposant cette prestation.
(2) 	Le forfait «Dépannage chaudière gaz» sera disponible et tarif applicable à partir du 01/02/2019.
(3) 	Le «Diagnostic ballon d’eau chaude électrique» est proposé par certaines agences et sous réserve de faisabilité technique. Cette prestation comprend la réalisation d’un diagnostic de  
	 la panne sur un ballon d’eau chaude électrique, main d’œuvre et déplacement inclus.
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•	 Taux de TVA appliqué sur les prix TTC, selon la date  
	 d’achèvement du logement (art. 18 bis de l’annexe 4  
	 du CGI).

•	 Hors forfaits, décompte du temps passé : temps  
	 minimum 1/2 h ; tout 1/4 h supplémentaire commencé  
	 est dû.

•	 A noter que tous nos devis sont  
	 gratuits.


